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ServiçosServiçosInfra-estrutura de TIInfra-estrutura de TI

Consolidação Virtualização Gerenciamento

Continuidade de Negócios e 
Disponibilidade

Backup, Recuperação e  
Arquivamento

Servidores e Estações

Gestão da Informação e ProcessosGestão da Informação e Processos

Portais ECM IntegraçãoBPM

Outsourcing

Serviços 
Gerenciados

Suporte

Treinamento

Implementação

Desenvolviment
o de Software

Consultoria

Segurança da InformaçãoSegurança da Informação

Armazenamento e Dados

SIEM – Gerenciamento de 
Logs

Gerenciamento de Identidade

S
er

vi
ço

s 
 e

  S
ol

uç
õe

s 
  p

ar
a 

 A
m

bi
en

te
s 

 
S

A
P



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

+������%��


�	����	�

������	�

�������0��

��������������

���	�	�	%��
1��2��



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������


���������

������	�



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

� ��������� �!

� ��"#$%&'�(��	")*�+),-

• 	")%�,,)�.',�'()�$)�	��)/�������

• 	0,1�"'(2'(),��3���"#$%&'�(��	")*�+),���%�"+&4&%'56 �,�	�	

� �&%"),)4+��) (�	'"+$�"

� ����

� ����	")��$�	")4�,,&)$' �	")7"'3�89::;�%�"+&4&%'56� ,<

� ��.,=>�"��	)"+' �1 ��"+&4&�(��?,+�3�
(3&$&,+"'+)"�

� �&%"),)4+�8��	�@������@����
�@�����
�@�������@���
 ��@�����<

� �2$���"+&4&�(�4)"�+>��A'�'�B�	 '+4)"3

� ��C'"����"+&4&�(�	")4�,,&)$' �1 ��	

+3���4����
� 
������	�

���������
5���������0��



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

���6	���

�	�����	����

������� 
�	
 ��6	�


� *�����

����
&��*��6��



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

���	�6��� ���	

�)=�!�(��������� �%)3�$),�D +&3),�!�'$),
�� >)"�,�()��"',& �$),�D +&3),�!�'$),
9::��� >)"�,�()��"',& �='"'��"'.' >'"�$'�
3E"&%'��' +&$'
�� >)"�,��3="�,',�='"'��,+'7&'"�F GH��%) )%'('��3�B: :I
�� >)"�,�	"J+&%',�(����,+K)
IH���� >)"��3="�,'�='"'��"'.' >'"�$)��"',& 

�3="�,',�L2��3'&,�%"�,%�3�$)��"',& 

�� )%&+?�	'"+$�"�����
�� >)"�	'"%�&")�('�
3E"&%'��'+&$'��3�B::M

�� >)"��3="�,'�(���$+�"$�+���	)"+'&,�F 	"#3&)��B�

�� >)"�
= &%'5K)�(������F �$+�"="&,���)$+�$+��'$'7�3 �$+



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

������������	��
������
�����
�����������������
�
�� ������������������������

����������
�����������������������

78�����
	�

����	�������9



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

������������	��
������
�����
�����������������
�
�� ������������������������

����������
�����������������������

������	
�
�������

1��2��



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

�$(&%'()"�,
• �,+'.� �%�"�&$(&%'()"�,�='"'�
'$J &,�
• ��4&$&"�= '$)�(��(&�2 7'5K)
• ��4&$&"�"�,=)$,'.& &('(�,���3�+',�
='"'�	 '$),�(��
5K)�"� '%&)$'(),�'�
%'('��$(&%'()"�8	")*�+)�)2�
�"7'$&N'%&)$' <�

��(&(',
• �"&'"�=) �+&%'�='"'�%) �+'�(',�3�(&(',
• ��4&$&"�=�"&)(&%&('(����"�,=)$,J��&,
• �"&'"�.',��='"'�%�$+"' &N'5K)�(',�
%) �+',

�.*�+&�),
•��4&$&"�),�).*�+&�),���L2�,+6�,�('�)"7'$&N'5K)
�O�-�P��"�'(�"�$+��')�=")%�,,)�(�4&$&()Q P��=")%�,,) ��,+J ,�$()�2+& &N'()�'(�L2'('3�$+�RQ

S


� ��������	



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

�$(&%'()"�,
�9�1 T$(&%��(��	")(2+&�&('(�
�B�1 	�"%�$+2' �(��%)$% 2,K)�"�' 
�!�1 	�"%�$+2' �(��%)$% 2,K)�
= '$�*'()

��(&(',
�9�1 �,4)"5)�= '$�*'()�=)"�(&,%&= &$'
�B�1 �,4)"5)�=")*�+'()�=)"�(&,%&= &$'
�!�1 �,4)"5)�"�' &N'()�=)"�(&,%&= &$'
�G�1 �'3'$>)�()�=")(2+)

�.*�+&�),
:9�1 �)$+") '"�)��,4)"5)���=")(2+&�&('(�
:B�1 �)$+") '"�+'3'$>)����,+'.& &('(��()�=")(2+)

� ��������	
� +3� ��	�



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

/��0��
��
�������	���

�$(&%'()"�,�=)(�3�+�"��&,6�,�3D +&= ',U�%)3�

'$J &,�,�(&,+&$+',-�

• =)"�=")*�+)V

• =)"�J"�'V

• =)"�+&=)�(��=")*�+)U��+%�

�O�3= ),-�$K)1%)$4)"3&('(�,U�(�4�&+),U�3'"7�3�(��

%)$+"&.2&5K)U��	��



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������


	����
��

�	����	�



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

"���� ����
��
�����0��
�
�������

� �) �+'�(����(&(',



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

�������
��
�������	���



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

"���� ����
��
�����0��
�
�������

� �$% 2,K)�(��
$J &,�,



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������


���������
��������	�

� ��$+"' &N'5K)�(��&$(&%'()"�,�)"7'$&N'%&)$'&,���(�� =")*�+),

� 
23�$+)�(���&,&.& &('(��='"'�%)$+") ��(��=")*�+),

� 
23�$+)�(��=")(2+&�&('(��$'�7�,+K)���'%)3='$>'3�$+ )

� 
7& &('(��$'�+)3'('�(��'56�,

� ��,=)$,'.& &('(�,�% '"'3�$+��(�4&$&(',

� �$+�7"'5K)�(��&$(&%'()"�,���= '$),�(��'5K)

� 
= &%'5K)��3�)2+"),�W3.&+),�('��3="�,'�87�,+K)�(�� "�%2",),U�

&$(&%'()"�,�)"7'$&N'%&)$'&,<

� -���
����
 ��6	���
�	��.���



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������


�:3� 	�
����	�

� �) �+'�'2+)3J+&%'�(��3�(&(',

� 
3'(2"�%&3�$+)�(),�).*�+&�),���3'&)"�' &$>'3�$+)�% )3�),�

).*�+&�),��,+"'+E7&%),�('��3="�,'

� �"&'"�&$(&%'()"�,�='"'�'$J &,��(��+�$(#$%&',

� � &3&$'5K)�(��&$(&%'()"�,�='"' � ),



������������	��
������
�����
�����������������
�� �� �����������������������

������������	��
������
�����
�����������������
�
�� ������������������������

����������
�����������������������

78�����

������	
�� ��	
� ������	;�� ��	<=��2��;�	 ;*�
+�����
>	 ��



� ������;%	 ��<=��2��;�	 ;*�




