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Softwares, serviços, soluções na área financeira, 
distribuição, comercial, entre outras.

Data Center para missão critica.
Berçário de negócios e serviços.

Fabricante de leitores e terminais de cheque, 
código de barras, cartão magnético e smart card.

Call center, suporte e logística



Nossos Números

• Fundada em 1986

• 2 núcleos de atuação: São Paulo/ Brasília

• Mais de 500 colaboradores

• 70% do mercado de EDI Financeiro

• 90% do mercado de leitores de cartão

• US$ 13 milhões de faturamento em 2005 

• CMMI nível 2 (nível 3 em andamento)



B2B7

Cheque Bom

CISFarma

Cliente Bom

EDIVAN (Plataforma de Negócios)

EDI7

IBanking7

IBroker7

Viper

Solexis Contact Center URA
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Projetos de sistemas

Escritório de Projetos (J2EE / .NET)

Consultoria

Outsourcing

Migrações e Adoção de Novas Tecnologias

Suporte Técnico

Design Gráfico

Produção de Vídeo Digital

Treinamento
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Ferramenta de Bug Tracking

Open source

Interface Web

PHP

MySQL

www.mantisbt.org
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Custos

Pesquisa

Administração e Suporte

Hardware

Integração com domínio Windows
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Foco da definição de processos

Estabelecer um fluxo principal

Descrever as atividades (responsabilidades, 
entradas e saídas)

Escrever procedimentos (foco mais técnico)

Elaborar modelos

Word e Excel

Objetivo: por em prova a aplicabilidade do processo
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Gestão de chamados de evolução e manutenção de 
produtos da 7COMm

Controle de Nível de Serviço

visibilidade do trabalho da equipe de manutenção

estrutura de prioridades

workflow com atribuição de responsabilidade

documentação de correções do produto
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Controle de Não Conformidades

Monitorar o status

Atribuir NC aos responsáveis

Gerar estatísticas

Controle de Ações Corretivas

Relacionamento às NCs
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Controle de revisões de documentos

atribuição de chamados aos revisores

checklists anexados à ferramenta

Registros de problemas em revisões

reuniões virtuais

visibilidade do status dos problemas

anotações
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Gerência de Configuração (CM)

Controle de mudanças em projetos

Registro

Análise

Aprovação

Monitoramento

������ ��! !! !"�����	������"�����	������"�����	������"�����	������



Gestão da Melhoria de Processo (OPF/OPD)

Contribuições para o processo

Acesso à empresa como um todo

Visibilidade dos trabalhos do SEPG
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Procure primeiro estabilizar seu processo
(institucionalização)

Ajuste a ferramenta ao seu processo

Somente modifique seu processo em função da
ferramenta quando houver ganhos práticos

Open source não é igual a “custo zero” – exige
investimento

Cada empresa tem suas características: processos, 
cultura, investimento... identifique como a sua trabalha.
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Perguntas?



7comm.com.br7comm.com.br
cassiuscassius @7comm.com.br@7comm.com.br
sergios@7comm.com.brsergios@7comm.com.br

TelsTels .: (11) 3358.: (11) 3358--77007700

Obrigado!


