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/COMmCorp
22222 GROUP

Softwares, servicos, solucdes na area financeira,
distribuicdo, comercial, entre outras.

Data Center para missao critica.
Bercario de negdcios e servicos.

Fabricante de leitores e terminais de cheque,
codigo de barras, cartao magnético e smart card.

Call center, suporte e logistica




7COMmCorp

Nossos NUmeros

- Fundada em 1986

e 2 nucleos de atuacao: Sao Paulo/ Brasilia
e Mais de 500 colaboradores

» 70% do mercado de EDI Financeiro

* 90% do mercado de leitores de cartao

e US$ 13 milhdes de faturamento em 2005

o CMMI nivel 2 (nivel 3 em andamento)




B B2B7
B Chegue Bom
B CISFarma

i Cliente Bom

B EDIVAN (Plataforma de Negocios)
B EDI7

i IBanking/

i IBroker7

B Viper

i Solexis Contact Center URA




i Projetos de sistemas

i Escritorio de Projetos (J2EE / .NET)
i Consultoria

i Outsourcing

k2 Migracoes e Adocao de Novas Tecnologias

i3 Suporte Técnico

i Design Grafico
i Producéo de Video Digital

B Treinamento
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B Ferramenta de Bug Tracking
2 Open source
i Interface Web
B PHP
B MySQL

B2 www.mantisbt.org




©3 Mantis Bug Tracker - Mozilla Firefox |:|@”El
frquivo  Edtar Exbir Ir Favorkos Femamentas  Ajuds o

G5 - B0 D [ htpifiwwwe mantisbt.org/ 2 (¥

manti

General

Home

About

Report Issues I

Download i Mantis is a php/MySOL/web based bugtracking system. Learn more.

Consulting i
Requirements i The latest stable version is 1.0.5.

Documentation
Manual
Credits
Changelog |
Links | MantisWAP provides WAP access to Mantis installations - 08-20-2006 22:21 £0T - wboctor

Users Directory i

Sponsars | MantisWaP { http: ffwwew . futureware. biz/mantiswap [] ) provides WAP enabled phones and PDAs with easy
Support | access to Mantis Bugtracker. This isla great asset for support '_:.taff and developers whn. need to access Mantis
IRC i while on the go. MantisWAP can easily be integrated with existing Mantis installations without having to madify the
EariE | existing Mantis code,

Mailing Lists
Development
General Information
Coding Guidelines
CVS

Roadmap i
Database Please take a minute to visit our sponsors. We would like to take this opportunity to thank Absolute Software Ltd

_Localization | for their support, If you would be interested to be a Mantis sponsar, please see our sponsors (
i http: Afwww . mantisbt.orgfsponsars.php [ ).

Home

The latest development version is {not_awvailable).

Absolute Software Ltd is now a Mantis Sponsor - 08-05-2006 15:36 £0T - vboctor

&bsolute Software Ltd { http: ffwww. absolute-software.co.uk/ [~] ) provides embedded prograrmming services and
PC programming solutions. From simple drivers to complete multiprocessor systems, all on a fixed price basis.

ABC Model Sport Radio Control Cars is now a Mantis Sponsor - 07-28-2005 01:50 £07 - vboctor
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Recebendo dados do servidor rom, amazon.co... i:u-uu--u | 1dle A B R T




i Custos
i Pesquisa
2 Administracao e Suporte

B Hardware

i Integracdo com dominio Windows




il Foco da definicao de processos
i Estabelecer um fluxo principal

12 Descrever as atividades (responsabilidades,
entradas e saidas)

il Escrever procedimentos (foco mais tecnico)
i Elaborar modelos
B Word e Excel

k2 Objetivo: por em prova a aplicabilidade do processo




il Gestao de chamados de evolucao e manutencéao de
produtos da 7COMmMm

i Controle de Nivel de Servico

i visibilidade do trabalho da equipe de manutencao
il estrutura de prioridades
i workflow com atribuicao de responsabilidade

X documentacao de correcoes do produto




2} Minha Visdo - SLM's Mantis - Microsoft Internet Explorer

Ele Edit

(3 Back ~

View Favorites Tools  Help

[*] [2] (& 2 search ¢ Favorites 9

FEX

| 63 : Links &) Portal BETA @] 7COMM - Gestdo de Projstos &) 7C0Mm Intranet

: Address |@ http:/fmantis. 7comm. carpfmy_view_page.php

v|Go

mantis

acessando como: cassiuvs (Cassius Salles -
administrador)

Gg-30-2006 19:32 E, T.‘f‘;t;fh America Standard Profates |EDIMobiIe—:i [M_]

Principal | Minha Yisdo | ¥er Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Resumo | Docs | Gerenciar | Alterar Moticias | 1
Minha Conta | Sair |:_|

0000647
2

0000637

0000630

2

0000&e03
2

gonosl?d
2

MNao Atribuidos [~] {1 -5/ 5)

MNowos formatos Panarello - Altana
EDIMobile - Custornizacdo/Suporte - Altana - 08-30-06 19:08

Autenticagdo no TS 0800
EDIMabile - Manutencdo corretiva/preventiva - 08-30-06 15:14

Envio de Pedidos por E-mail
EDIMobile - Customizagio/Suporte - Altana - 08-28-06 09:55

Parada no envio de pedidos - e-mail Bayer
ECIMobile - Customizagdo/Suporte - Bayer - 08-22-06 10:29

Erro no envio de arquivos de pedidos Servimed - altana
EDIMobile - Customizacdo/Suporte - Altana - 08-21-06 12:00

Relatados por Mim [~] {1 -2 / 2)

0000571 Montar TS800 no ambiente de homologagédo
J;S’ ECIMobile - Manutengdo corretivadpreventiva - 08-17-06 12:00

0000454 Alta consumo de processamento pelo servigo SAMBA
J;? EDIMaobile - Manutencdo corretiva/preventiva - 07-24-06 10011

0000621
=3

0000633

2

ooooss?
2

0000442

~

0000466

-

0000403

Resolvidos [~] (1 - 10 f 13)

Backup do EDIMohile
EDIMobile - Manutengdo corretivapreventiva - 08-25-06 15:26

Atualizacgéo de traducdo e ambiente de homologagéo
EDIMobile - Customizagdo/Suporte - Altana - 08-25-06 10:52

EXCLUSAC DE USUARICS NAGQ UTILIZADOS
EDIMobile - Custormizagdo/Suporte - Altana - 08-02-06 12:03

Melhoria do Produto CISFarma
EDIMobile - Evaolugdo do Produto - 08-01-06 16335

Ambiente Homologagdo
EDIMobile - Customizagdo/Suporte - Ache - 07-24-06 17:14

F\mbiente para testes M.A, limus

Modificados Recentemente [*] (1 - 10 / 69)

0000647 Movos formatos Panarello - Altana
ﬂ, ] EDIMobile - Custornizagdo/Suporte - &ltana - 08-30-06 19:06

0000637 Autenticacdo no TS 0800
EDIMobile - Manutengdo corretiva/preventiva - 08-30-06 15:14

0000583 Problerma de gueda na conexdo de um smartphone com a central da
Movartis
ECIMobile - Customizagdo/Suporte - Mowvartis - 08-29-06 11:54

0000630 Envio de Pedidos por E-mail
_éﬁ’ ] EDIMobile - Customizagdo/Suporte - Altana - 08-28-06 0958

0000621 Backup do EDIMobile
_g?ﬁ 1] EDIMobile - Manutencdo corretiva/preventiva - 08-25-06 15: 26
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i Controle de Nao Conformidades

B Monitorar o status

i Atribuir NC aos responsaveis

i3 Gerar estatisticas
k2 Controle de Acoes Corretivas

B Relacionamento as NCs




‘2l Ver Casos - Quality Assurance I's Mantis - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

! QBak v E ERE] o D search o Favorites 49 - i J B ELinks :-E']PortaIBET.C\ %J?COMm—GestéodeProjetos @']?COMmIntranet (=) Mantis

o _VEGD

Acessando como: sergios (Sergio Esmerio - administradar) 08-30-2006 19058 E. South America Standard Time Projeto: :SGQ A7 - RNC v Mudar | A

i Address Ié‘] http: fimantis/qa7 iview_all_bug_page.php

Principal | Minha Yisdo | Yer Casos | Relatar Caso | Eegistro de Mudancas | Resumo | Docs | Gerenciar | Alterar Moticias | Minha Conta | Sair , : |

Relator: Monitorado Par: Atribuido &: Cateqoria: Gravidade: Resalucdo: Eerfil:

qualquer qualquer qualquer qualgquer qualquer qualguer qualguer
Status: QOcultar Status: Build do Produto: Prioridade:
qualquer fechado (e acima) qualquer qualguer

Mostrar: Wisibilidade: Mostrar Casos "Pegajosos”: Alteradofhrs):  Usar Filtros de Data: Relacies:

50 qualquer Sim & Mo qualquer

Causa Disposigio Evidéncia Werif. Eficacia Werif. Implementacio

qualquer qualquer qualguer qualguer gualguer

Crdenar por: Ultirma atualizagdo Descendente
@ Procurar; | | [ &plicar Filra [ Eiltros Avancados ] E[RedefinirFiItrD] VI[ UsarFilve | [ GerenciarFiltos | [ Salvar Filho Atual |

Yisualizando Casos (1 - 32 / 32) [ Imprimir Relatdrios ] [ Exportar CSY ]

P NOm  # Categoria Gravidade Status Atualizado™ Resumo

Nao confirmado

(oI 01 Confarmidade ARHHENY (hamilton)

07-06-06  Indicador de aquisigdo de equipamentos ultrapassou meta do 2o trimestre

atribuido

: 07-04-06 18/07/06 - Melhorar a identificagdo dos resultados dos indicadores
{sergios)

0000323 4cdo Preventiva  pequeno

resolvido

(sergios) 07-03-06  03/08/00 - Incluir campos de revisao e data no organograma

0000288 1 Acdo Corretiva pequeno

resolvido Pre Auditoria 2 req 5.5.1 - Organograma ndo segue controle de

DLOde47 1 Dussiia fequens {sergios) it documentos e ndo estad no Manual

Nao resolvido Pre auditoria 3c req 7.2 - Aprovagdo do Grupo - Propostas poderia ser

Conformidade el 07-03-06

et {luciana) considerada registros da qualidade

0000315 Acdo Corretiva pegqueno % 07-03-06  27/07/06 - Incluir Aprovacdo do Grupo Propostas como registro do PQOO3

0000317 Acdo Corretiva  pegueno resqIV|d0 07-03-06 30/06/06 - Incluir a Planilha de Mumeracdo de Propostas como registro do
e {luciana) PQOO3

HNao pequen atribuido 07-03-06 Pre auditoria 33 req 7.2 - Nao ha sistematica definida para registro de

m Pl e 5 P

0000248

mrnfrrraidsda fhoriama® arrmvae 3 Al ~lianto

&J Local intranet
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