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Palestianies

e Prafessor Doutor Aguinaldo AragonrFernandes;

Bacharel em Administracao pela UFRGS

Mestre em Ciéncias em Administracao, pela COPPE
Doutor em Engenharia de Producao pela POLI-USP
Especialista em Gestao da Qualidade Total pela FGV
Auditor Lider IS©:9000

ITIL Foundatiofiipela EXIN

Cobit Foundation pelgiISACA

31 anos em Tl
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Palestianies

e Professor Doutor Aguinaldo Aragon:Fernandes.

e Livraos publicados

s s iy fafim e fa i o e
Aguinaldo Aragon Fernandes

Implantando a
Governanca de TI

Geréncia de
Software
Através

JFTWARI de Métricas

||.. AV 1 y .:; T «
3 l;q,..- i P &'inhrica de.’
3 5

o b o

[resep—

- Planej t
GERENCIA Controke de Sistemas

» EPROJETOSDE de Informagao
SISTEMAS

AGUINALDO ARAGON FERNANDES
JOSE LUIZ CARLOS KUGLER

UNA ABORDAGEM PRATICA

AP TRt IR DU IGRS FN

Atuacao em diversos projetos de
Governanca de T, GMMI,
Auditorias, Engenharia de
Requisitos de Software, Métricas,
Qutsourcing de Tl ,\Gestao de
Projeto e processos para empresas
de servicos de TI

Professor do MBA ITIl da FIA/USP

(@eordenador das disciplinas de
SEervicoes de Tl do MBA ITlI

@anselheiro Cientifico do ITS
Membro do ISACA
Membra)do PMI
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Palestianies

e Viadimir Ferraz de Abreu

Graduado em Engenharia da‘Computacao
pela UNICAMP

Pos-graduadoe em Qualidade e Produtividade
pela Fundacgao Vanzolini — USP

Especializacac em Administracao de
Empresas pelarESAN

ITIL Foundation pelarEXIN
13'anoes em Tl

Atua em projetes e atividades derconsultoria
em T, Cobif, Nl e CMMI
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e Conceituando a Goyernanca de Tl

Entendendo o ciclo da Governanca de
Tl

e Os componentes da Governanca de Tl

e As melhores praticas no contexto da
Governanca de Tl

Detalhandeyes, componentes da
EeVemanca del

e @uals moedeles usar?
e Comoimplantar?
e Como eperar?

Copyright 2006 by Aragon Consultores
Associados




Y dConiesiitzclo z Gayearrizriczl ¢ T

e |'T Governance Institute

e Governanca de Tl e de responsabilidade
da alta administracao, incluindo Diretores
e Gerentes. E uma parte integral da
governanca da empresa e consiste da
liderancas, pProcesses e.estruturas
organizacionals;guerassegurem que a Tl
sustentere estenda as;estrategias e
objetives da eraanizacan

Copyright 2006 by Aragon Consultores
Associados




A Coneitzigiclo L Govarrieiea cla

o MIT - CISR

e Consiste em um:ferramental sobre._os
direitos de decisao e responsabilidade,
visande encorajar comportamentos
desejaveis no uso da Tl
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Coriegjitizirielo) 2t GoVerpreineel ofe 1F

ATENDER
AGREGAR GARANTIR A g@fﬁ%@? AOS
VALOR AO CONTINUIDADE DE REQUISITOS
NEGOCIO DO NEGOCIO DE

T COMPLIANCE

GESTAO DO DESEMPENHO
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=ritaniclzniclo o ¢jelo clat Govarzpce cle T

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

&

DECISAO, PRIORIZACAO E
ALOCACAO DE RECURSOS

ESTRUTURA,PROCESSOS,
OPERACAO

3

MEDICAO DE DESEMPENHO
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ALINHAMENTO
ESTRATEGICOE

COMPLIANCE

Alinhamento
estrategico

Principios de TI

MNecessidades de
aplicagdes

Arquitetura de TI

Infra-estrutura de
T

Objetivos de
desempenho

Capacidade de
atendimento

Estratégia de
outsourcing

Seguranga da
informacgao

Competéncias

Processos e
organizagao

Plano de TI

DECISAD,
COMPROMISSO,
PRIORIZACAOE
ALOCACAO DE

RECURSOS

ESTRUTURA,
PROCESSOS,

OPERAGAO E
GESTAO

Mecanismos de
decisao

Operagdes de
servigos

MEDICAQ DO

DESEMPENHO

Portfolio de TI

DOMINIOS E COMPONENTES DA
GOVERNANGCA DE TI

Relacionamento
com usuarios

Gestao do
desempenho da
m

Relacionamento
com
fornecedores
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:

Govearrzrea el T

DECISAO,

ALINHAMENTO COMPROMISSO, ESTRUTURA, =
= p PROCESSO0S, MEDICAQ DO
ESTRATEGICO E PRIORIZACAO E OPERACAO E DESEMPENHO
COMPLIANCE ALOCACAO DE GES%&D
RECURSOS
Alinhamento Mecanismos de Operagoes de Gestdo do
estratégico decisdo servigos desempenho da
Principios de TI Portfolio de Tl Relacionar:m_anto
COm UsSuarios

Necessidades de
aplicagbes

Relacionamento

com
fornecedores <::|

Arquitetura de TI

Infra-estrutura de

T1
Objetivos de ‘ ‘
desempenho
c dade d Seis
apacidade de Sigma

atendimento PMBOK

BS 7799 @

Estratégia de
outsourcing

Seguranga da
informagao

Competéncias

© 00

Processos e
organizacgédo

Plano de T
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Govearrzrea el T

DESEMPENHO E
MONITORAMENTO

SEGURANCA DA
INFORMACAO

PROJETOS




ALINHAMENTO _ | PRINCIPIOS
ESTRATEGICO sl DE TI ‘+
ALINHAMENT
ESTRATEGICO E ARQUITETURA INFRA-ESTRUTURA NECESSIDADES DE _ SEGURANGA DA CAPACIDADE DE
COMPLIANGE DE TI DE TI APLICAGOES E SOLUGOES INFORMAGAQ ATENDIMENTO
. OBJETIVOS DE ORGANIZAGAQ DAS
COMPETENCIAS '"“E?:L':TESBOS E DESEMPENHO E NiVEIS OPERACOES DE
DE SERVIGO SERVIGOS
PLANO DE
TECHOLOGIA
= DA
DECISOES DE TIE =
PRIORIZACAD #-| INFORMAGAQ
DECISAD,
COMPROMISSO,
PRIORIZACAO E
ALOCAGAO DE -
RECURSOS A
- \l PORTFCOLIODE TI )
¥ L
RELACIONAMENTO COM RELACIONAMENTO COM =
CLIENTES FORNECEDCRES w
ESTRUTURA, g
PROCESSOS, =
OPERACOES E . = = ]
GESTAOD j OPERACOES DE OPERAG OES DE OPERAGCOES DE OUTRAS =5
ESCRITORIO DO SERVICOS DE SERVIGOS DE SERVICOS DE OPERAGCOES DE =
CIo PROCESSOS E INFRA- SEGURANGA DA SERVIGOS DE o=
SISTEMAS ESTRUTURA INFORMAGAQ TI = e
=]
SINCRONIZACAO E INTEGRACADO HORIZONTAL DE PROJETOS E SERVICOS W
=
=l
=
[==]
(=]
. =]
MEDICAO DE GESTAOQ DO DESEMPENHO E DOS n
DESEMPENHO NIVEIS DE SERVICOS =
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2 GOVEENCERUEN M=l IRTEIIELE

ESTRATEGIA DE T

\.__\

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

ESCOFPO DOS ESCOPO DA
NEGOCIOS TECHOLOGIA

- - a4

¥

¥

L
COMPETENCIAS - GESTAO DOS COMPETENCIAS .
( NEGOCIOS ] [ SISTEMICAS H GESTAO DATI ]

Externo

DISTINTIVAS

Iy
Ajuste
Estratégico

Alinhamento
Multidimensional
¥

INFRA-ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA ARQUITETURA
: L - -
¥ ¥
[ PROCESSOS |« =  HABILIDADES j [ PROCESSOS ].—.[ HABILIDADES j

INFRA-ESTRUTURA E PROCESSOS INFRA-ESTRUTURA E
PROCESSOSDE TI

ORGANIZACIONAIS
Integracao Funcional

Interno




PETAIENEErCSI COMPLRERTIES G2
overrzries cla 1| — gfnciojos cle

Implicagdes em

Estratégia/Diretivas Principio de Projetos e

do Negdcio Tl

Crescer pela aquisicao de O sistema integrado de Projetos de implantagédo do
concorrentes, obtendo gestio deve ser Unico para sisterna integrado de gestao
economias de escala todas as empresas do grupo nas empresas adquiridas

e Novos software devem ter Implantar Service Oriented
| S;t:;:iz ;meﬁ:;:ti arquitetura flexivel visando Arquitecture - SOA
concorrentes incorporacéo de novas Implantar orientagéo a

features de forma rapida objetos

Expansao da rede
Infra-estrutura de servicos
para outras localidades

Expandir territorialmente a
(d atuacdo da empresa
visando aumentar
base de clientes

Prover servicos de
atendimento para
qualquer cliente

Associados a g on

Consultores associados
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évernanga cla Tl — glzipo ca igerigfge)f

Paortfolio incipi Requisitos de
atual e projetos = &qpi i i T Compliaince
e servigos Externcs

Alinhamento
Estrategico

I N
o F3 > = = N
MAHUTEHCAO SOLUCOES A SOLUCOES A
IIO'U'A_.‘S [ln] SEREM SEREM
‘ ERULKEHES LEGADO DESATIVADAS MELHORADAS
i Ty
Arquitetura de Objetivos de Infra-estrutura
|———._ o, S
m1 = Desempenho B de TI
i _ =| Ca agidade [ _ }
" 1 p¢ - ,}
Outsourcing
. A
- .
Organizacao -~ - Processos

Competéncias

v

Seguranca da

/-’/ Infermacao

Decisiao e

PLANOC DE TECHNOLOGIA DA k‘

INFORMAGAC

Consaolidacdo das
Mecessidades

¥

Priorizacao

Invetimentos e
Custeio

e,

FPortfolic
Aprovado




2 Delalliande oS CompPeRERLES dd

":iovernanga cla T — cirejujjiaiitirel cfe T |

SISTEMAS
ESTRATEGICOS

CAMAIS PROGRAMAGAO DA [  MATERIAIS | [ MATERIAIS EM | BACK-OEFICE
RELACIONAMENTO FPRODUCAO PROCESSO
COM DO PRODUTO CONTROLE DA — [ FINANCAS |
CLIENTES D IW [ SUPRIMENTO || PRODUGAO | MANUTENG A | [ crREDITO |
PROCESSO
RELACIONAMENTO t RECURSOS
FORNE%?E'SORES HUMANOS
| AUTOMACAO DA LINHA DE PRODUGCAO 1 | | CUSTOS |
RELﬂC::%I:ﬂA:IENTO H | AUTOMACAO DA LINHA DE PRODUCAO N | | CONTRATOS |
COMUNIDADE APLICACOES DE MANUFAC TURING EXECUTION [ CoBRANCA |
SYSTEMS

L

q PRODUTOS P
LOGISTICA ACABADOS FATURAMENTO DISTRIBUICAO
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DELAIAREGEI OGS COMPLRERLES (A
varrzriea ca T — glario cla tacpicfoe)fal

= —S

CLIENTES . FORNECEDORES
L

Padries de ' Gestiao dos
Interfaces | - Ativos de TI

1 —

r

b

USUARIOS

e
L

Gestao da ICT Frosssser 2 . MET
os o AN EE 5
Gestdo de dados ¢ > o=t dp—l b |l LAN. =
Gestdo da operacéo = N
" Cray Supsscomputar UsSUARIO
Gestédo das

instalacdes

[ Apl

#
— S=re=r
"RECURSOS FisICOS
) | Gestio dos

Aplicativos

Service Support ervice Dellvery SERVICE
GEStfu de incidentes Gestéio de niveis de sericos < » DESK
Gestdo de problemas Gestdo financeira N .

F 3
v

GEST§D de mudangasn Gestdo de disponibilidade
GEStfﬂ de configuracdo Sestdo da continuidade
Gestdo de release Gestdo da seguranca
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Mecessidades de Investi
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Portfolioda
perspectiva
funcional de negocio
Funcoes de
Negdcio Aplicacoes | ‘ Infra-estrutura | | Servigos
[ Marketing |
[ Operacoes | Portfolio Portfolio de Portfolio da Portfolio de
[Recursos Humanos | Existente Aplicacies infra-estrutura serivicos
[ Logistica |
[ Marketing | P .
artfolio de . .
[ Operacies | - desenvolvimento e Ponfohc_:r de Pom‘oh? de
Investimento aquisicio de desenvolvimento desenvolvimento
[ Recursos Humanos | ! "*.IplicE:;-':‘;es da infra-estrutura e servicos
| Logistica | SR
. A . L - Nova
Estrategico Fabrica Obrigatorio P
Estrategia
PO O’dea Aplicacoes Aplicacies Aplicacoes Aplicacies
I b I o I b | &
ers ectiva = Infra-estrutura Infra-estrutura Infra-estrutura Infra-estrutura
p p . Investimento Servicos Servicos Servicos Servicos
do negO(':lO Gestio Gestio Gestio Gestio




_Ze\éﬂh»ando OSICOIMPERENLES AN EhVEITancadE
8 O = relacioriEnignio eorn elignies

Operacao dos Servicos

Gestéo dos Servi¢os

Modelo de
relacionamento com
o cliente

Processos de
Desenvolvimento

o
(&S]
=
=
o
o
c
o
S
L
o
©
(%]
o
=
>
Z
[
0

Servicos de Back-Office

Cliente
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_Ze\éﬂh»ando OSICOIMPERENLES AN EhVEITancadE
=N e ACIONAMENIOICOIMNGIIECEUBIES

Gestédo dos Servigos

Processos de
Desenvolvimento

Modelo de
relacionamento com

fornecedores
Fornecedb/‘:es

—» Servicos de Front-Office
— Servicos de Back-Office
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1a1hando OSICOMPLRENLES A GOVEIANGCA EE

Tl — goaracaas cla sapyicos

PROCESSOS DE GESTAO

i
i

B
-

O Ly
=N o O o O w
<2 ST O LT N =5
O - o L O =
5 ') o = =
- - oD 1
%I——'- - = LUl se- %OE
(_)2 - D S ) =
£ LLl
o L F oS O = O
O O- O
=

o

| | |

ESTRUTURA ORGANIZACIOMNAL COMPETENCIAS
| | E HABILIDADES
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B
M

12NE0IES COMPBRERTES AN GRVEancAEe
|

— goaracdas cla sapyicos - axanrole

FPlanejamento de auditorias de

compliznce;
Execugio de auditorias;
Comunicagio de resultados;

Gestdn de nao conformidades.

Desenvalvimento de

PLANEJAMENTO
DA SEGURANCA
DA INFORMACAD

Gestdo de riscos;

SEGURANCA DA apresentagdes;
INFORMACAO Elaboragio de relatdrios
gerenciais;
Gestdo e monitoramento dos
projetos e semvigos ;
] Gestao de ativos ;
Gestao de Outros Desenvalvimento de processos
Compliance Servicos e procedimentos;
Gestdo dos SLAs .
MONITORAMENTO SEGURANCA DA EDUCACAO PARA
DA SEGURANCA DA INFORMACAOQ EM SEGURANCA DA
INFORMACAQ APLICATIVOS INFORMACAD

Elaboragio de planos de
seguranga da informagio;
Elaboragio de planos de

continuidade;

Planejamento e implantagdo de

melhorias;

Manutencio de repositdrio de

medighes.

Testes do sistema de
seguranca da informacgao;
Monitoramento da infra-
estrutura de TI;
Monitoramento da rede &
softwares;

Monitoramento de ambiente,
recursos humanos,
terceiros etc. |
Monitoramento de ameagas e
riscos;

Atendimento e resolugio de
incidentes;

Suporte a chamados.

Definigio de requisitos de
segurancga para aplicativos;
Teste de aplicativos;
“Yalidagdo de produtos de
trabalho de software;
Awaliagdo dos requisitos no
software instalada.

Elaboragdo de programas de
conscientizagao;

Elaboragdo de programas de
treinamento;

Implantagdo dos programas de
treinamenta;

Avaliagdo da efetividade dos
programas;

helhoria dos programas.
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HEREE oS Com

=G ESIaE A ENCAESEMPERIG

PERENRLESIEAN GOVETancade

DASHBOARD ESTRATEGICO

¢« .
PROJETOS DE PROJETOS E COMPLIANCE E SERVICE SERVICE CAPACITY
APLICAGCOES SERVICOS DE TI RISCO DELIVERY SUPPORT MANAGEMENT

b o A A

' i o

CONHECIMENTO E
PESSOAS FINANCAS PARCEIROS BENCHMARKING INFORMACAO QUALITATIVA
L. L e
( SATISFACAO DO CLIENTE
DASHBOARD TATICO

SLAsDE
SERVICE

STATUS DE
PROJETOS E
APLICACOES

DELIVERY

STATUSDE
PROJETOS E
SERVICOS DE TI

STATUSDE

FESSOAS

STATUSDE
COMPLIANCE E
RISCO

STATUSDE
ORCAMENTO E
CUsSTOS

SLAs DE
SERVICE
SUPPORT

STATUS DE

PARCEIROS
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(QUEISHNEEEIOSIISANR.

Como alinhar a Tl ao negocio? Balanced Scorecard
Gestéo de portfolio de Tl

Preciso avaliar de uma forma CobiT

abrangente a TI.

Preciso atender a requisitos da
SOX.

Posso implantar o CobiT? Sim

Compatibilizando os objetivos
de controle com outros
modelos

Associados




(QUEISHNEEEIOSIISANR.

Minha empresa tem varios
projetos integrados de TI. Qual
0 melhor modelo de
gerenciamento dos projetos?

A maior parte dos projetos € de
sistemas e software, qual
modelo a seguir?

Preciso organizar meu processo
de desenvolvimento de
software. Qual o modelo devo
utilizar?

Preciso estabelecer critérios
para avaliar a qualidade do
software.

PMBOK se vocé desejar
adaptar a um “frame” pratico

PRINCE 2 ja esta pronta
CMMI para software

CMMI

1SO 12207

ISO/IEC 9126




(QUEISHNEEEIOSIISANR.

Posso integrar outras iniciativas Sim
com a I1SO 90017

Eu tenho RUP (ou MSF). Posso Sim

usar outros modelos Com CMMI por exemplo
concomitantemente?

Preciso organizar e melhorar os ITIL
servicos de TI.

Posso usar PMBOK ou PRINCEZ2
para implantar projetos de
servicos de TI?

Copyright 2006 by Aragon Consultores
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(QUEISHNEEEIOSIISANR.

Tenho problemas cronicos
ocorrendo no meu ambiente de
|

Tenho sistemas criticos que
necessitam de alto grau de
seguranca. O que devo utilizar?

Preciso implantar um sistema de
seguranca da informacao.

O que devo exigir dos meus
fornecedores?

Seis Sigma

ISO/IEC 15408

ISO/IEC 27001, baseando-se
na ISO/IEC 17799.

CMMI

ISO 27001
ISO 20000
eSCM

SAS 70




(QUEISHNEEEIOSIISANR.

A minha empresa esta Solicitar auditoria SAS 70
Implantando a SOX e tenho

servicos terceirizados que

afetam diretamente o processo

de relatorios financeiros. Como

devo auditar o fornecedor?
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Conno irnalipteir?

ESTRATEGIA DE IMPLANTAGCAO

DIAGNOSTICO
(ASSESSMENT)

L

DESENVOLVIMENTO DA ABORDAGEM E
DO MODELO DE GOVERNANCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

J L

IMPLANTACAO DA GOVERNANCA DE TI

L

OPERACAO DA GOVERNANGCA DE TI

—
E—
E—
—
—

Relatério de
Diagnostico

(Gap Analysis)
Recomendacgdes de
agbes de curto prazo

Processos de alinhamento
Processos de decisao e
priorizagao

Estrutura das operagoes
de servigos

Processos de
relacionamento com
clientes

Com fornecedores
Processo de gestido de
desempenho

Mapa Estratégico
Iniciativas
Friorizagao
Potfolio cde T1

Programa
Projetos
Monitoramento
Avaliagao de
resultados

Alinhamento
Continuidade
Compliance
Riscos




ALINHAMENTO

(COMBIOPENIY.

ESTRATEGICO DE
m

Objetivos
Estratégicos da
Organlizacao

Diagnodsticos

L

o Balanced
= Mapa Estratégico Scorecard
. COMITES
- DE _
v DECISAQ
. PORTFOLIO DE T1 -

&

I X - '

siados



(COMBIOPENIY.

ALINHAMENTO e B
ESTRATEGICO DE ’ﬂ“‘-‘j_":“ﬁ_ a
T Organlizagao
. . L. Balanced
Diagnosticos = Mapa Estratégico |= - Scorecard
i COMITES
e DE
h J DECISAQ
- PORTFOLIO DE TI -
F 3
A A A 4
I
OPERACAO DOS l. + T
SERVICOS Demanda Demandas de | | Dermandas ‘
de Servic Clientes Internas
| ]
| OPERACOES DE SERVICOS DE TI
CLIENTES
- Infra- Seguranga da Outras
Processos Sistemas estrutura Suporte Informacaio OperacBes RESULTADOS EXTERNOS DETI
4 4 4 ¥ 4 & 4 » DE PROJETOS
| Demandas a ] E SERVICOS CLIENTES
T Fornscedores [~ INTERNOS DE TI
OPERACOES DE FORMECEDORES




(COMBIOPENIY.

ALINHAMENTO Estohjet_ivosd
ESTRATEGICO DE ratea_lcusu a
1 Organlizacao
i Hsti 2 i Balanced
Diagnodsticos = Mapa Estratégico |« - Scorecard
F COMITES
- DE _
¥ DECISAD

PORTFOLIO DE Tl

¥
&

&

___L____T___ ______ _L______:

~.I.-—
L
I

e — p— —
GESTAO DA
GOVERNANCA DE
L

Gestédo da Melhoria da
Governanga de TI

=l

ESCRITORIC DA

Gestédo Estratégica do Gestéo dos Niveis de -~ GOVERNANCA
Desempenho Servicos DET
v : 'y
GESTAO INTEGRADA

Gestdo Financeirado |, DOS PROJETOSE |«

SERVICOS
OPERACAC DOS l + |
SERVICOS Demanda Demandas de | | Demandas |
de Servic Clientes Internas
| ]
| OPERACOES DE SERVICOS DE TI
CLIENTES
. Infra- Seguranga da Qutras
Processos Sistemas estrutura Suporte Informacéo Operacées RESULTADOS EXTERMNOS DE TI
¥ ] ) v ) ¥ ¥ » DE PROJETOS
[ Demandas a | E SERVICOS CLIENTES
1 Fornecedores [~ INTERNOS DE T
OPERAGOES DE FORMECEDORES 'n

ciados
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