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Detalhando os componentes da 
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TI – relacionamento com clientes

Detalhando os componentes da Governança de 
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Quais modelos usar?Quais modelos usar?

Sim
Compatibilizando os objetivos 
de controle com outros 
modelos

Posso implantar o CobiT?

CobiTPreciso atender a requisitos da 
SOX.

CobiTPreciso avaliar de uma forma 
abrangente a TI.

Balanced Scorecard
Gestão de portfolio de TI

Como alinhar a TI ao negócio?
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Quais modelos usar?Quais modelos usar?

ISO/IEC 9126Preciso estabelecer critérios 
para avaliar a qualidade do 
software.

ISO 12207Preciso organizar meu processo 
de desenvolvimento de 
software. Qual o modelo devo 
utilizar?

CMMIA maior parte dos projetos é de 
sistemas e software, qual 
modelo a seguir?

PMBOK se você desejar 
adaptar a um “frame” prático
PRINCE 2 já está pronta
CMMI para software

Minha empresa tem vários 
projetos integrados de TI. Qual 
o melhor modelo de 
gerenciamento dos projetos?
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Quais modelos usar?Quais modelos usar?

SimPosso usar PMBOK ou PRINCE2 
para implantar projetos de 
serviços de TI?

ITILPreciso organizar e melhorar os 
serviços de TI.

Sim
Com CMMI por exemplo

Eu tenho RUP (ou MSF). Posso 
usar outros modelos 
concomitantemente?

SimPosso integrar outras iniciativas 
com a ISO 9001?



Copyright 2006 by Aragon Consultores 
Associados

Quais modelos usar?Quais modelos usar?

CMMI
ISO 27001
ISO 20000
eSCM
SAS 70

O que devo exigir dos meus 
fornecedores?

ISO/IEC 27001, baseando-se 
na ISO/IEC 17799.

Preciso implantar um sistema de 
segurança da informação.

ISO/IEC 15408Tenho sistemas críticos que 
necessitam de alto grau de 
segurança. O que devo utilizar?

Seis SigmaTenho problemas crônicos 
ocorrendo no meu ambiente de 
TI.
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Quais modelos usar?Quais modelos usar?

Solicitar auditoria SAS 70A minha empresa está
implantando a SOX e tenho 
serviços terceirizados que 
afetam diretamente o processo 
de relatórios financeiros. Como 
devo auditar o fornecedor?
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Como implantar?Como implantar?
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Como operar?Como operar?
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