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Motivagao

U Auxiliar organizagdes em seus processos gerando oportunidades
de melhoria, permitindo que estas alcancem niveis de
maturidade no processo de desenvolvimento de software.

O Incentivar o uso de metodologias ageis e modelos de qualidade,
especialmente para organizagdes sem cultura de processo,
considerando que metodologias ageis requerem menos tempo
de adaptagéo do que as tradicionais.

Objetivo

Formalizar as praticas da metodologia SCRUM sem interferir em
seu conceito de agilidade, objetivando a melhoraria do processo
de desenvolvimento afim de viabilizar o alcance do nivel G

(Parcialmente Gerenciado) de maturidade do modelo MPS.BR.
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No intuito de aumentar, medir e garantir a qualidade, surgiram varios

guias, normas e modelos.

» Modelos mostram O QUE fazer

» Organizag¢des definem COMO fazer

Intemational /' | . m p %
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Area de Processos MPS.BR
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Desenvolvimento para Reulilizagao
Niveis de Maturidade e seus
respectivos processos
Desenvolvimento de Requisitos
e o Prcul E]
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4
Geréncia de Projstos

4

ﬂ Geréncia de Requisitos

4
Aquisicao
&4
Geréncia de Configuragia
A
Medigsa
Geréncia de Portfolio de Projetos

A
Definigha do Processo Organizacional

A
Avaliagho & Melhorla do Processo Organizacional
Geréncla de Recursos Humanos.

FONTE: ASSOCIAGAQ PRA PROMOGAQ DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO - SOFTEX. MPS:BR, Guia Geral:2009, maio 2009,
Disponivsl sm hitp:!iwww.softex.brimpsbr. Mapa Mental slabarado por Aléda Lags e Faria em 30/05/2000.

Nivel G — Parcialmente Gere '

G Parcialmente Gerenciado

Este nivel contém dois tipos de processos:

v GPR - Gerenciamento de Projetos

O propésito deste processo é estabelecer e manter planos de atividades,
recursos e responsabilidades no projeto, analise do andamento do

projeto. Ele possui 17 resultados esperados.

v' GRE - Gerenciamento de Requisitos

O propésito deste processo é gerenciar os requisitos do produto,
identificar inconsisténcias entre os requisitos, plano do projeto e produtos
de trabalho do projeto. Ele possui 5 resultados esperados.
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G Parcialmente Gerenciado

Deve atingir os seguintes atributos de processo:

v AP 1.1 O processo é executado

v'_AP 2.1 O processo é gerenciado

Selected
Product Backlog SpOakStannig X Product Backlog

; o~

Scruny Flow

Vision!

New Functionality
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Mapeamento SCRUM X MPS.BR

MPS.BR SCRUM

Escopo do trabalho para  pocumento de visdo e Product Backlog

o projeto é definido
Dimensionamento de
tarefas e produtos de

trabalho.

Modelo e as fases do
ciclo de vida do projeto

Estimativa de esforgo e
o custo baseado em
dados histéricos ou
referéncias técnicas.

O orgamento e o
cronograma do projeto

Dimensionados através de Story Points

Modelo iterativo e incremental, fases:
Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint
Review, Sprint Retrospective

Estimativa através da técnica Planning
Poker, ndo contempla pratica descrevendo

criagdo de base historica.

Estimativa de horas, Sprint Planning e
Sprint Review, ndo prevé formas de realizar
orgamento, empresa devera realizar de

acordo com sua politica e processo

Mapeamento SCRUM X MPS.BR

MPS.BR SCRUM

Controle de riscos do
projeto

Planejamento de
recursos humanos

Planjeamento das
tarefas, os recursos e o
ambiente de trabalho
Planejamento de dados

relevantes do projeto

(armazenamento,privaci
dade e seguranga)

Planos para a execugdo
do projeto

Avaliacéo de viabilidade
de atingir as metas do
projeto

Daily Meeting , Sprint Planning ,
Impediments Backlog e Responsabilidades
do Scrum Master

Definigdo de Scrum Master, Product Owner
e Time baseado no perfil, sdo evidenciados
no documento de viséo

Product Backlog e Documento de Visao

SCRUM n&o possui orientagbes para
gerenciamento de dados, empresa devera

realiza-lo

Documento de visdo, Product Backlog,
Sprint Backlog, Sprint Planning e Sprint
Review

Sprint Planning , Sprint Backlog e Daily
Meeting
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Sprint Planning, Daily Meeting e Sprint

Review

Release Burndown, Sprint Burndown ,
Daily Meetings e Sprint Reviews

Documento de visdo e todas as reunides

da Sprint

Sprint review

Responsabilidades do Scrum Master,
Impediments Backlog e Daily Meetings

Sprint Review e Sprint Retrospective

Praticas do SCRUM em geral,
Product Backlog e Sprint Backlog

Sprint Planning e Daily Meeting

Praticas ndo descrevem
rastreabilidade, no entanto é possivel
incluir uma identificagdo para cada
item de backlog do Product Backlog e
todos os artefatos do SCRUM,
inclusive Sprint Backlog usaram esta
identificagdo correspondente

Daily Meeting e Sprint Review

Sprint Planning, Daily Meeting e
Sprint Review
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Ferramenta Desenvolvida

Documento de visdo: Descrigao da vis&o inicial do projeto, grupo
envolvido, motivagéo para o projeto, funcionalidades e arquitetura.

Documento de Visdo

2. Descrigio do Projato

2.1. Pencrama Atual

Com o intuito de melhorar e beneficiar toda a cadeia produtiva, a ¥ langa um programa chamado de ‘]
Hais Qualidade, que serd voltedo para atrair o consumidor fimal.

0 Erocesso inicia-se com a fiscalizaglo das frutas enviadas pelo procutor atravis de técnicos
aspacializados da ¥, Estes téoniccs amitem selos pars Irutas que 24 encontzam e= bom guaslidade, pazas -
as outras & enviada um relatdrio 20 produtor explicando os primcipais prcblemas. 4

2.2. Fatores Motivadores

Acualmente € gasto wm Tempo consicezdvel com & porte de avaliacle de fzutas
NEc se vem relactdrios para ums vislc geral sobre o programa
Tuco & feito de forma manual e produtcr ndo tem uma Area de acesso geral

2.3. Resultades Esperados

Jutomatizacho do processo e maicr centrcle de resultados

jumento da adesio de produtores

Diminuigle de cempo de inpur de dedss peles usudrizas da Hiemp dvel peln i gie dos dadea
o sistema)
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Documento de visdo: Descrigdo da visao inicial do projeto, grupo
envolvido, motivagéo para o projeto, funcionalidades e arquitetura.

Documento de Visdo

2. Descrigies dos Envolvidos e dos Usudrios

2.1. Resumo dos Envolvidos

Nome T bilidad

Vil i)malasta et

Fabio Nascmento|Programader net

Nome ilidade

adiionar
2.2. Resumo dos Usudrios
2.3. Ambiente do Usudrio

0 usubrics devem possuir computadores com ACESS0 & INTELNET DAYA UTSlizar o Slstema.

3. Visdo Geral do Produto
3.1. Perspectiva do Produte

» GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido.

» GPR10 - Planos para a execugao do projeto sao estabelecidos e reunidos no

Plano do Projeto.

» GPR14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado

14/12/2010
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Product Backlog: Lista de requisitos levantados e priorizados pelo
Product Owner.

3 cadastrar novo item backlon
Atualizar o item backlog

EStOna: camgsguemals #s Stseems X / Ambiesee

Prioridade: 3 Paritos de Esforgo: 5p Id: 23 Horas Estimdas: 12

Sprnti Selecine. ¥ Atualizar §

Pontuacio Horas Estimadas

Editar|53 |1 L 0 & Rewis 30 - Sprint 1 &0 12
Editar|21 |2 L de dados 70 12
Editar|22 |3 Configuracdo do Sistema X f Ambiente 50 12
Editar|41 |4 Logan para Mentificagdo do usudno. 70 12
Editar|s2 |5 Modelar o Bance de dados. &0 12
Editar|3a | Consulta de Aviso de RemesafAndhise. 30 12
Editar |43 |7 Cadastro de Aviso de Remesa (envio de lote com aviso via emai] 70 12
Editar|29 18 Aren de Marketing: SolugBes Y para producio de frutas (Pinga @ outres) 5 12

» GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido.

» GPR8 — As tarefas, os recursos e 0 ambiente de trabalho necessario para executar

0 projeto sdo planejados

» GPR10 - Planos para a execugao do projeto séo estabelecidos e reunidos no Plano

do Projeto.

» GRE1 - Os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores

de requisitos, utilizando critérios objetivos

» GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho

é estabelecida e mantida
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Sprint Review / Retrospective: Pontos relevantes, pontos que devem
ser mantidos identificados ao longo das Sprints.

Sprint 1
Estirias Pontuagdo
1 Levantamento, Plangjamento ¢ Revisio - Spank 1 60 Tarefas
1 Levantamento de dados 70 Marefas
3 Configuracdo do Sistema X | Ambiente 50 Tarefas
4 Lugn para ienkiicacdo do usising. 70 Tarefas
5 Modelar o banco de dados. 50 [Taretas
6 Consulta de Aviso de Remesa/dnabse, 30 Tarefas
7 Cadastro de Avsso de Remesa (eno de ote com avso via emai) 0 [Targtas
5 Instalagéo - Sprink 1 50 Tarefss

rRaview |
Informe 05 pontos relevantes da Spont: oriticas, meforias, pontos porstinos @ negatios @ que € esperade para mehorar na préoma spnk.

acredito que poatcs de melhorias dewe ser cadastrade ¢ mensuradas como Tambés cTitices e o que devemos fazer
Tamhém para as priximas sprincs,

» GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo definidos

» GPR5 - O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a marcos e

pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos

» GPR10 - Planos para a execucgéo do projeto séo estabelecidos e reunidos no

Plano do Projeto.

» GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o

compromisso com ele é obtido

14/12/2010
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Ferramenta Desenvolvida

» GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros

planos que afetam o projeto e os resultados sdo documentados

» GPR15 - Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme

estabelecido no planejamento

» GPR17 - Agbes para corrigir desvios em relagdo ao planejado e para prevenir a

repeticdo dos problemas identificados s&o estabelecidas, implementadas e

acompanhadas até a sua conclusao

» GREA4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas

visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos

» GRES - Mudangas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto

Ferramenta Desenvolvida

Quadro de atividades e riscos: Acompanhamento realizado e modificado
por toda a equipe sobre status das atividades e riscos identificados ao

longo de cada Sprint.

Cadastrar Impedimerto Cadastrar Tarefa

Tarefas

- | Tash #1

arrumar layouk da sistema.
Fabio Nascimento

Editor

L= ] Tash #2

validacfes dn sistama
Vinicus Belnuovo
30

Edilar

L= Task #4

Tosta de presnchimants da
dat

Vinicius Belnuova

Cditar

L= 1 Impediment 42

Falta pratotipo da sistema.
5/0

Editar

14/12/2010
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Acompanhamento de riscos: Acompanhamento realizado e modificado
por toda a equipe sobre status dos riscos de cada Sprint e agdes realizadas
para corrigi-los.

Sprint 1
rBacklog
Priondade Estorias Pontuacao
1 Levantamento, Planejaments ¢ Revisdo - Sprint 1 60 Tarefas
2 Levantamento de dados 70 Tarafas
3 Configuragdo do Sistema X / Ambiente 50 Tarefas
4 Login para identificacdo do usudno. 70 Tarefas:
5 Modelar o Banco de dades. 60 Tarefas
6 Consuita de Aviso de Remesa/Andlise. 30 Tarefas:
7 Cadastro de Aviso de Remiesa (enwio de lote com aviso via email) 70 Tarcfas
5 Instalagdo - Spank 1 60 [Targfag
rRistos
Responsavel Descrigdo Medida Tomada
[‘Gerenbe & Falta de aprowagdo de telas pelo diente,  |Cobrar o chente para venfique 25 telas e aprowe ou repasse o feedbanck, Q

» GPR6 - Os riscos do projeto séo identificados e o seu impacto, probabilidade

de ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados

» GPR11 - Aviabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restrigdes

e o0s recursos disponiveis, € avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados
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» GPR16 - Registros de problemas identificados e o resultado da analise de

questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, séo estabelecidos e tratados

com as partes interessadas

» GREZ2 - O comprometimento da equipe técnica com os requisitos aprovados &

obtido .

» GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas

visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos

Sprint BurnDown / Release BurnDown: Graficos gerados a partir das
informagdes inseridas na ferramenta para acompanhamento de cada Sprint

e de toda a Release.

| Sprint: 9 -
Sprint rRelease Burndown:
. \ 17
L | =Y AW/
16005010 0002010 RN 0
130200 R ) DM 2 & 6 8 10

14/12/2010
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» GPR13 - O projeto & gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros

planos que afetam o projeto e os resultados sdo documentados

Gerenciamento de arquivos do projeto: Funcionalidade para controle e
armazenagem de todos os arquivos relacionados ao projeto como e-mails,
atas e modelos.

Nome do Arquivo Tamanho do Arquivo (bytes)
Visuahizar anguivo Deletar Arquivo objetivos.doc 28160
\Visualzar arguiv |peletar arquive [Documentovisdo2.doc 42486

14/12/2010
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Ferramenta Desenvolvida

» GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados
quanto a forma de coleta, armazenamento e distribuigdo. Um mecanismo é
estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de privacidade

€ segurancga

Ferramenta Desenvolvida

Planilha para rastreabilidade de requisitos: Modelo de planilha que
devera ser realizada manualmente para identificar quais artefatos serédo
afetados na alteragéo de cada requisito (Backlog).

A B C D E F G H
2 Risco.cs X X X X
3 Sprint.aspx X
4 Modelo.vsd X
5 Caso_de_uso_docx X
6 GetHierarquia.sqgl X
7 InternautaCad.aspx X X
8 InternautaCad.aspx.cs X
9 Internauta.cs X X

ot
o

-

14/12/2010
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= .
Ferramenta Desenvolvida
» GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de
trabalho é estabelecida e mantida

=

8

Ferramenta Desenvolvida

Relatério de Projeto: Consolida todos os dados gerados pelo projeto e

demonstra o mantimento histoérico.

Data Inicial: J0/08,2010
Data Final; 14/13/2010

NEn ha nerbum ragistro de fiscn neska spHnE

Backlog: Enviar senha e logins

I (T4} lirrieridada | Pantos di k:fr:woo | Horas Estimadas
|ar 63 |2 iz

larofas

irgadimznkas

Racklg: Carga Tinal de Produlores & DHsiriboidores

n Prioridade Pantas de Fofo Horas Fstiniadac
i d
FH 54 [5 1z

Tarefas

Lrar carga dus atacadistas
Idata Inicialz 11,/70/010
Dala Final: 11/10/2020

Pspring 10

14/12/2010
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Ferramenta Desenvolvida

» GPR10 - Planos para a execugéo do projeto sao estabelecidos e reunidos

no Plano do Projeto.

» GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros

planos que afetam o projeto e os resultados sdo documentados.
» GPR16 - Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e

tratados com as partes interessadas

» GRES5 - Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto

Conclusao

» Formalizando as atividades do SCRUM, apés os estudos,
verificamos que é possivel atingir o nivel G de maturidade do
MPS.BR.

» Este trabalho ira democratizar o conhecimento adquirido e
permitird que organizagdes com processos ageis possam buscar
classificagdes em modelos de maturidade.

» O mapeamento realizado contribuird para facilitar a identificacao
das técnicas especificas do SCRUM que deverao ser trabalhadas
para atender cada item exigido pelo nivel G do modelo MPS.BR.

» Aferramenta desenvolvida, orientard o uso da metodologia
direcionando para as praticas ao modelo MPS.BR, mas nao sera
suficiente para atender o nivel G, a empresa devera adequar seus
processo e integrar com a ferramenta.

14/12/2010

19



