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Reengenharia de Processos

o “A estrutura de nossas organizacoes manteve-se a basicamente a
mesma ao longo do século XX......JAtualmente] As empresas estao
procurando se organizar por processos para terem maior eficiéncia
na obtencao do seu produto ou servi¢co ou produto, melhor adaptacao
a mudanca, melhor integracédo de seus esforcos e maior capacidade
de aprendizado.”

Goncalves, 2000

o “A gestdo por processos nao € meramente uma forma de lidar com
problemas especificos - qualidade pobre, ou alto custo. E uma
plataforma para capitalizar novas oportunidades.”

Hammer & Stanton, 1999
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o Texas Instruments (projetos de desenvolvimento de calculadoras)
» Reducao do tempo de lancamento de novos produtos em 50%
» Reducéao de 80% do BEP
» Quadruplicou o ROI
= Conquistou a lideranca do mercado
o IBM (padronizacao global dos processos)
= Reducado de 75% no time to market médio
= Melhoras drasticas no atendimento de prazos e satisfacdo do cliente
= Reducao de custo na ordem de US$9 bilhdes
o Owens Corning (projeto de implementacao de ERP)
= Sucesso na implementacao do ERP
» Aumento de 50% no giro de estoque
» Reducao de 20% nos custos administrativos
= Milhdes de dolares economizados em custos de logistica

Fonte: How Process
Enterprises Really Work
Hammeré& Statton, 1999




Gestao de Projetos X Gestao Funcional

o Peter G. W. Keen, em seu livio The Process Edge, inspirado em Fernando
Flores, defende que os processos séo antes de mais nada um problema de
coordenacao, e nao de fluxo de trabalho.

o Neste sentido, os processos de uma gestao por projetos tem como hipotese
gue o planejamento e o controle centralizados causam uma coordenacao
mais eficiente. E os processos de gestao funcional tem seus planejamentos e
controles distribuidos ao longo do fluxo de trabalho.
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A Modelagem

o A modelagem foi realizada utilizando o software Vensim® PLE

o O ensaio representa a realizacdo de uma certa quantidade fixa de trabalho a

ser executada por uma cadeia de transformacéo, considerando dois modelos
distintos:

o Com o planejamento e o controle distribuido ao longo da cadeia
o Com o planejamento e o controle Unicos e centralizados
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Gestao Funcional
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Resultado da Simulacao
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Incluindo o Aprendizado

o Adicionando um componente a mais, representando a
melhora de desempenho pelo conhecimento acumulado
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Gestao Funcional
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Gestao de Projetos
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Resultado da Simulacao

Graph for Atividades Completadas F
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Resultados Finais
Graph for Atividades Completadas F
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Fase de estabelecimento
(1968~1975)

e|nicio das atividades industriais
*Tecnologia anal 0gica
oI nfraestrutura de Telecom

Um novo foco de negocios

Foco na Tecnologia
(1976~2001)

Foco em Solucgbes e Servicos
(2002~....)

*P& D local I ntegracdo de produtos ndo-NEC
*Tecnologia digital *Tecnologia multimidia
*Business volume *Business quality

| SO9000 *Gestdo de Projetos (PMI/PMOrg)
Lean Production

*1S014000

CMM

*Diversificagéo




Plano Estratégico de Transformacao

o Project Management Organization Program

o Mudanca para uma gestao orientada a projetos baseado nos
conceitos do PMI/PMBOK®

o Marketing Program

o Estabelecimento do plano de negocios como integrador de
solucoes

o Human Resource Program

o Estabelecimento de uma nova politica de recursos humanos
o Management Information System Program

o Adequacéo dos sistemas de informacéao
o Partnership Program

o Construcao da “constelac&o de parceiros”
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o Avaliacdo das pessoas em relacao
as novas fungdes e competéncias
necessarias

o Gestao e desenvolvimento de
aspectos comportamentais e
motivacionais para o processo de
transformacéo

D _
CONEXAD

o Identificacdo e formalizacéo dos objetivos de

o Implementacdo dos objetivos de

negocios _ o negocios atraves dos processos de
o  Desenho da arquitetura organizacional gestio de projetos
o Desenho de processos e interfaces entre

entidades

o Descricdo dos fungdes e competéncias
necessarias
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Modelo Business Lifecycle

TARGETED
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e 1

Project Management

Program Management

Pre-Sales Team ,\?5\;@.




Fases do Projeto

o Fase O - Fast Track Deployment
= Aplicacdo dos conceitos PMBOK® na area de Gestao de Projetos

o Fase 1 - Outline the Blue Print
= Mapeamento dos objetivos de negocios (ciclo completo)
= Plano de implementacao detalhado

o Fase 2 - Implementation
= Implementacao dos processos criticos de negocios
= Capacitacao dos envolvidos

o Fase 3 - Refinement

» |ntegracao dos processos de suporte e adequacao de eventuais
“remendos”




Beneficios: exemplos

Modelo Objetivos de Negobcios Beneficios
Selected 5.1.1.2 - Marketing Intelligence deve | -Melhorar o win rate.
Acc-ount participar nafase de avaliagcdo da Assegurar que as propostas sao
Selling oportunidade de um projeto. desenvolvidas de acordo com a estratégia

5.1.2.2 - Estebelecer um Comité de
Propostas, responsavel para a
alocacao de recursos parao
desenvolvimento da proposta.
5.1.2.3 - Marketing Intelligence deve
gerar modelos de propostas
(produtos/estratégias de servicos)
para as Unidades de Neg6cios em
casos especificos.

5.2.2.2 - Gerar um conjunto de
documentos para melhorar a
transicado entre os grupos de pré-
vendas e implementacao de
projetos.

dacompanhia.

-Otimizar a alocagcdo de recursos para as
atividades de pré-vendas.

-Melhorar o processo de qualificiacao de
oportunidades.

JAssegurar que as propostas sejam
revisadas e aprovadas pelos recursos
adequados no tempo adequado.

-Melhorar a transic&o entre os processos de
pré-vendas, implementacao e pos-vendas.




Beneficios: exemplos

Modelo Objetivos de Negocios Beneficios
Project 5.2.1.1 - Os Project Managers -Mudanga cultural para gestéo de projetos
Mapagement devem ser responsaveis pelos .Plano de carreira para Project Managers
Office impactos econdmico-financeiro

dos eventos de projetos.

7.1 - Implementar plenamente as
atividades de PMO.

5.2.1.3 - Implementar as
atividades de Project Controller.
5.2.2.7 - Desenvolver um
processo para gerenciamento
das faturas de servigcos emitidos
pelos parceiros.

5.2.2.8 - A area financeira deve
ter maior participacao na
Implementacéo de projetos.

[Assegurar que as prioridades de projetos
estejam consistentes com os objetivos de
negaocios

-Assegurar correspondéncia entre 0s
objetivos de projetos e objetivos de
negocios

Assegurar avisibilidade sobre os projetos
-Assegurar a previsibilidade sobre os
projetos

-Melhora na produtividade

-Melhora no controle financeiro dos
projetos e da Unidade de Negocios

.Base para uma Learning Organization.




Beneficios: exemplos

Modelo Objetivos de Negocios Beneficios
Time 5.2.2.6 - Desenvolver métricas .Gerenciar a alocacao de recursos e
Reporting & para medir e gerenciar a eficiéncia por projeto e por atividades
Metrics alocacao de recursos para os -Melhorar o controle financeiro

diferentes projetos e
departamentos.

7.2 -Implementar o processo de
Time Metrics Definition & Time
Reporting

-Mehorar o gerenciamento dos esforcos de
pré-vendas

.Melhorar o gerenciamento dos programs
internos de treinamento, pesquisa e
desenvolvimento

-Melhorar os processos de precificagao.




Comité Diretivo PMOrg

T =

P rih
” Durante este projeto conseguimos atingir uma visao mais ampla da companhia
como um todo, mais do que uma Vvisao estreita e departamental que poderia fazer-
nos perder o foco dos objetivos que a NEC tem compromissados com o cliente”

Cleverson Souza - PM
o
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