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[Em relacdo ag CMM], como um todo, a maioria das
empresas chinesas e brasileiras ndo esta em um nivel
suficientemente alto de maturidade do processo para
competir com as empresas indianas

Ref: Slicing the Knowledge-based Economy in Brazil, China ahd
India: a tale of 3 software industries [MIT, 2003]
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Qualidade de Processo de Software: Empresas que
Desenvolvem Software no Brasil com ISO 9000 e CMM

1997 1999 2001 2003
Certificacao 102 206 167 214
1ISO, 9000
Avaliacéo 1 2 6 30
CMM (total)
Nivel 5 - - - -
Nivel 4 - - - 1
Nivel 3 1 1 4 5
Nivel 2 - 1 2 24
Fonte: MCT/SEITEC
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de processo

quenas e médias empresas

» Objetivos Secundérios:

capacitagdo no uso do mo
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Projeto mps Br: Cronograma

 Dez 2003 - Mar 2004: Organizacao do Projeto

. Xbr - Jun 2004: Aprimoramento do Modelo

. JuI\Dez 2004: Implementacédo em Grupos de
Empre‘s§z0

e Jan - Jun 2005: Implementagdo em Novos
Grupos de presas

e Jul - Dez 2005:
Grupos de Empr

 Jan -Jun 2006: Implementacdo em Novo
Grupos de Empresas
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Modelo de
processo

gocio para melhoria de
software (MN mps)

Contrato Contrato

Convénio, se
pertinente

LEGENDA:
ICI - Instituicdo Credenciada‘para Implantacdo do MR mps

ICA — Instituicdo Credenciada para Avaliagdo do MR mps

MNE — Modelo de Neg6cio Especifico\para Cada Empresa (personalizad;

MNC — Modelo de Negdcio Cooperado entre Varias Empresas (pacot
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Definicdo do Modelo de Referéncia para melhoria
do processo-de software (MR mps)

Reslidade das
Empresas Brasileiras

:

12207
SOFTEX ]
mps Modelo de Referéncia
156504 ermno Br# / paraMelhoriado
(SPB Lhiversi v Processo de Softv/vare/
aw
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Modelo MR s: 7 Nivels de Maturidade

* No MR mps, a maturidade do processo compreende:

— dimenséo do processo — baseada na ISO/IEC 1207, estabelece o que a
izggdo deveria executar para ter qualidade na producéo,
ento, aquisicdo e operacdo de software

— dimensé&o da capacidade — conjunto de atributos de um processo que
estabelece o grau de refinamento e institucionalizag@o do processo em
uma organizacdo, distribuidos em 7 niveis de maturidade:

- Em Otimizacéo

- Gerenciado
- Definido

A

B uantitativamente
C

D - Largamente Defini
E

F

G

- Parcialmente Definido
- Gerenciado
- Parcialmente Gerenciado
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Método de Avaliagao baseado na ISO/IEC 15504 (SPICE)\
Resultado da avaliacéo tera validade de 2 anos

Grau de Implementacéo Caracterizacdo
da Prati

Totalmente Implementados O indicador direto esté presente e julgado adequado > 85% a 100%
e Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacéo para

confirmar a implementagao
« Nao foi notada nenhuma fraqueza substancial

Grau de
alcance

O indicador direto est& presente e julgado adequado >50% a 85%
Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacéo para

corfirmar a implementacéo

e Foinptada uma ou mais fraquezas

Largamente Implementado

(L1

Parcialmente Implementade O indicadox direto ndo esta presente ou é julgado inadequado > 15% a 50%
e Artefatos ounafirmacdes sugerem que alguns aspectos da pratica
(P I) estdo implementados

e Fraquezas foram documentadas

N&o Implementado e Qualquer situagﬁoéﬁime das acima 0a15%
(NI)
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Modelo MR mps: Capacitacédo no Uso

e Introducdgao MR mps (curso de 4 h, baseado na Guia Geral)

Obrigatgrio para todos os consultores de implementagao e
avaliadores das instituicGes credenciadas e para o representante
da empresa avaliada na equipe de avaliacao

Desejavel para‘as consultores de implementacéo das instituicdes
credenciadas, mas pode ser substituido pela aprovacéo em
prova especifica

+ Avaliacdo do MR mps\(curso de 24 h, baseado na Guia de
Avaliacao)

+ Obrigatorio para todos os avaliadores das instituices
credenciadas, incluindo prova especifica

Projeto: mps Br — melhoria de processo do software Brasileiro 26.01.2005
Project: Bspi — Brazilian software process improvem 10




SPIN Séao Paulo

eiro, foram estabelecidos os Objetivos e 0
0 de Acéo do projeto, e definido o MR mps

organizado pela RIOSOFT — Agente SOFTEX
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