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Introducao

e Objetivo
— Apresentar a experiéncia do Instituto Eldorado na
melhoria do seu processo de software,

abrangendo os trabalhos desenvolvidos na
evolucdo do SW-CMM nivel 2 para o CMMI nivel 3
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Introducao

e Instituto de Pesquisas Eldorado
— Associcao sem fins econdmicos

— Em operacao desde 1999

— Cerca de 360 colaboradores

— Certificacoes

e ISO 9001 (Gestao de projetos e desenvolvimento de
software)

e |SO 14000
e |SO 17025 (Laboratorio de ensaios e testes)
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Cenario

e CMM nivel 2 em fevereiro/2004

e 2 processos definidos
— Completo: CMM nivel 2 e ISO
— Simplificado: I1SO

e Auséncia de criterios para escolha do
processo

e Dificuldade de utilizacao do processo
completo

e Papeéis nao claramente definidos
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Objetivos do Instituto Eldorado

e Evoluir nos niveis de maturidade do CMMI

e Ter um unico processo de desenvolvimento
de software

e Simplificar os processos existentes
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Modelo de implantacao

e Definicao de projeto

e Utilizacdo dos processos definidos no nivel 2
— Gestao de projetos

— Geréncia de configuracao

— Garantia da qualidade
— Revisao de documentos
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Ciclo de implantacao

Realizacao de | Planejamento | Definicdo dos _ Escolha dos
Diagnostico das melhorias Processos pilotos
v
Treinamento Uso pelos Implantacéo Treinamento
dos pilotos pilotos de melhorias organizacional
v
Institucionali- Implantacéo Preparacao Realizacédo da
zacao de melhorias para avaliacao avaliacao
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Institucionalizacao — Visao Gerencial

e |dentificacao de 105 atividades agrupadas em 10
Processos

— Pré-planejamento

— Planejamento

— Execucao/Acompanhamento
— Encerramento

— Garantia da Qualidade

— Geréncia de Configuracao

— Geréncia de Terceiros

— SEPG

— MedicOes e Analise

— Treinamento Organizacional
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Institucionalizacao — Visao Gerencial
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Dificuldades

e Disponibilizacao dos recursos para definicao
dos processos

e Resisténcia a quebra de paradigmas
e Aplicacao dos treinamentos

e Demora na migracao dos projetos para o
NOVO Processo
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Fatores criticos de sucesso

e Comprometimento dos envolvidos

— Equipe de implantacéo (Processos)

— Grupos de apoio

— Equipes dos projetos

e Apoio e foco da Geréncia Sénior

e Suporte da consultoria

e Acompanhamento tecnico e gerencial

e Envolvimento de varias areas

e Conhecimento e capacidade da equipe técnica

e Campanha “Rumo ao CMMI 3”
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Resultados obtidos

e Obtencao do CMMI 3 apds 13 meses de
Implantacao

e Criac&o de processo de software unico para
todos os tipos de projetos

e Simplificacao dos processos existentes

e Definicdo clara de papéis e responsabilidades

e Visibilidade de resultados consolidados para a
Geréncia Sénior
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LicOes Aprendidas

Maior preocupacdo com ferramentas para
automatizacao do processos

Capacitacao da equipe de QA antes da
Institucionalizacao

Maior visibilidade da evolucao dos trabalhos
para a organizacao

Envolvimento de outras pessoas na definicao
do processo
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Primeiros passos para o CMMI 4

e Objetivo
— Alcancar o nivel 4 do CMMI utilizando as
ferramentas e conceitos da metodologia 6 Sigma

e Equipe

— Lider do projeto

— Analista da qualidade

— Estatistico com formacao Black Belt
— Grupos de apoio




ELDORADO

EVOLUCAO TECNOLOGICA

Primeiros passos para o CMMI 4

e Atividades Inicials

— Reviséo do processo atual

— Levantamento da confiabilidade da base de dados
— Revisao das métricas atuais

— Treinamentos 6 Sigma
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