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cCasos reals

* Prius Sedan — 2005

— Carro hibrido construido pela Toyota;

— Erro no software no sistema de controle eletronico:
« Poderia fazer o carro entrar em modo de seguranca;

* Neste modo, o carro poderia paralisar o sistema de controle
de combustivel;

— 75.000 proprietarios notificados;

— Estima-se um prejuizo de U$ 2 bi a U$ 3 bi para
correcao do problema.




cCasos reals

* Boeing 787!

— Passageiro
podia acessar
a interface de
administracao
do aviao!




cCasos reals

* First National Bank of
Chicago — Maio de 1996

— Atualizacao do software dos
caixas eletronicos

* Nova codificacao das mensagens
nao foi testada em todos 0s
protocolos utilizados nos caixas

— Resultado: Crédito de
aproximadamente U$ 925mi na
conta de cada um dos 823
clientes;

— Aproximadamente U$ 800Dbi
representou 0 maior erro B= T
bancario da historia dos EUA. N\ . e

Firsr National Bank Building,
Chicago,




Quanto ganha quem testa?

Analista de Testes Pleno RS 2.990,00 RS 2.350,82

Analista de Sistemas Pleno RS 3.520,00 RS 3.156,39
Diferenca 17,73% 34,27%



Por qué a diferenca?

Percepcao
de Valor

Qualificacao
do
Profissional

e Pelos diretores, gerentes, usuarios
e desenvolvedores.

e Testes desorganizados, sem
planejamento, sem o uso de
técnicas adequadas nao precisam
de profissionais qualificados para
serem executados.



Percepcao de valor

« Como aumentar a percepcao de valor?

« Como testes de software podem trazer
algum tipo de retorno para a empresa?

Nao adianta gastar saliva, temos
que falar em $$%



Como testes podem trazer retorno financeiro?

Ao investir em testes de software uma empresa

aumenta as vendas?

e N3o diretamente.

Testes tem impacto direto nos custos.

e Regra 10 de Myers.



Regra 10 de Myers

10.000 x —

1.000 x —

100 x —

10 X e



O que é ROI?

ROI = Resultado - Investimento
Investimento

* Normalmente o ROI traz um retorno

flnanceiro com o aumento de um
montante.

e Em Testes o retorno é obtido com a

economia e nao com o aumento direto do
montante.



Grandes questoes

Quanto eu

Quanto devo investir :
economizo ao

em qualidade de

software? investir em qualidade

de software?




Custo do Teste X Custo da Falha

7
\

Alta
Nivel de Qualidade



Resultado procurado

C Fsem testes > CT + C Fcom testes

Onde:
CF = Custo das Falhas
CT = Custo dos Testes



Custo das falhas = CF

* Custos Diretos:
— Suporte;
— Manutencao;
— Visita ao cliente.

* Custos Indiretos:
— Desgaste com o cliente,
— Desgaste com a equipe;
— Imagem da empresa.




Custo das falhas = CF

* Qualis metricas podem ser utilizadas?

— Horas gastas:
e Suporte;
 Manutencao.
— Quantidade de chamados:
* Erros;
 Solicitacao de Melhoria;
« Davida de utilizacéo.



Custos de Testes - CT

* Ferramentas

— Tipos:
« Geréncia de testes;
« Especificacao de testes;
« Automacao de testes;
« Controle de versao;

— Opcoes:
» Grandes players:

— Mercury, IBM, Micro Focus.

« Softwares livres:
— Selenium, Bugzilla, TestLink, Softeste.



Custos de Testes - CT

* Treinamento
— Capacitacao de equipe em processo;
— Capacitacao em ferramentas.
* Mao de Obra
— Analista de testes;
— Arquiteto de testes;
— Programador de testes;
— Testador.

* Equipamentos
— Maguinas de execucao de testes.



Analise do Retorno de
Investimento em Testes

Estudo realizado por Rex Black
“The Cost of Software Quality”



Analise do ROI em testes

* 3 niveis basicos de maturidade em Testes:
— Testes informais: sem equipe e processo
definido;
— Testes formais: equipe de testes, execucao
manual;

— Testes automatizados: equipe de testes,
execucao automatica e acompanhamento
com ferramental.



Analise do ROI em testes

» Cenario:
— Custo de correcao de erros:
 Especificacao: $1
« Codificacao: $10
 Testes: $ 100
« Producéao: $1.000

— Ciclo de 3 meses para a release
« Existem mil erros no sistema



Analise do ROI em testes

 Testes Informais

— Custo com equipe e software
 Nenhum

— Custo de correcao de erros:
 Codificacao: 250 erros;
* Producéao: 750 erros;
 Custo total: 250x10 + 750x1.000
« Resultado: $ 752.500,00

— Custo Total: $ 752.500,00



Analise do ROI em testes

e Testes Formais

— Custo com equipe e infra-estrutura
« Equipe por 3 meses: $ 60.000,00
* Infra-estrutura: $ 10.000,00

— Custo de correcao de erros:

 Codificacao: 250 erros;
* Testes: 350 erros;
* Producéao: 400 erros;

e Custo total: 250x10 + 350x100 + 450x1.000
 Resultado: $ 437.500,00

— Custo Total: $ 507.500,00



Analise do ROI em testes

 Testes Automatizados

— Custo com equipe, infra-estrutura e software
« Equipe por 3 meses: $ 60.000,00
e Infra-estrutura: $ 10.000,00
 Software: $ 12.500,00

— Custo de correcao de erros:

 Codificacao: 250 erros;
» Testes: 500 erros;
* Producao: 250 erros;

* Custo total: 250x10 + 500x100 + 250x1.000
 Resultado: $ 302.500,00

— Custo Total: $ 385.000,00



Analise do ROI em testes

« Comparativo:

— Testes Informais: $ 752.500,00
— Testes Formais: $ 507.500,00
— Testes Automatizados: $ 385.000,00

* Custos:
— Reducao de 32,56% para os testes formais;

— Reducao de 48,84% para os testes formais
automatizados;



Analise do ROI em testes

* Qualidade:

— Reducao de 46,67% dos erros com testes
formais;

— Reducao de 66,67% dos erros com testes
formalis automatizados.



Analise do ROI em testes

e Retorno de Investimento:
— Testes Informais: 0 %

— Testes Formais: 350 %

. Reducdo de: $245.000,00 ($ 752.500,00 —
$ 507.500)

* Investimento de $ 70.000,00

— Testes Automatizados: 445 %

* Reducao de: $ 367.500,00 ($ 752.500,00 —
385.000,00)

* Investimento de $ 82.500,00



Conclusoes

Nao existe ROl sem métricas;

Importante o uso de ferramentas de apoio e

disciplina na coleta das métricas;

Os custos indiretos podem ser monitorados atraves
de indicadores.
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Sobre a Empresa

Especializada
em
homologacao
de software

90% dos
analistas
possuem

certificacao
internacional

Equipe
altamente
qgualificada

5 anos de
mercado




NOSS0S servigos

Fabrica de Testes
Terceirizacdo Automacao de Testes
Testes Exploratorios
Geréncia de Configuracao
Implantacao de célula de testes
Servicos Consultoria

Treinamento

Testes de Desempenho

Pay-per-bug

_ Crowdsourcing
Novos servigos

Testes Expressos para Sites Web

Testes para Aplicacoes Mobile
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Convite

« A Base2 esta criando uma comunidade de
testadores

— Profissionais de Tl podem ganhar dinheiro com
suas horas livres;

— Basta fazer parte da comunidade de testadores
da BaseZ2.

 Convidamos todos a participarem dessa
comunidade

— Para isto, basta preencher o cadastro no site

http://bit.ly/spinsp






Contato

www.base2.com.br
contato@base2.com.br

(31) 3653-3680

tecnolaogia



